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Module 1 (4 uur, 30 minuten pauze)

LN AWNE

welkom, kennismaking, cursisten stellen elkaar voor
patiéntgerichte communicatie, wat is dat , wat levert het op?
opbouw van een “goed gesprek”: de feedbacklijst

oefening openingsfase (eigen materiaal of demo)

oefening doorvragen, zorgaanbod en afronding

pauze

feedback geven, regels van het spel, inbreng gesprekken
implementatie: het succesvol uitvoeren van verbeterplan (DART-N)
evaluatie, afspraken module 2

Module 2

CRENOU A WN P

Opfrissen inhoud module 1, ervaringen t.a.v. implementatie
Leerdoelen bijstellen n.a.v. module 1 en praktijkervaringen
Oefenen triage: de benauwde patiént

Inbrengrondes: vaststellen TOPs en TIPs, oefenen volledig gesprek
Lastige gesprekken: de Roos van Leary, uitleg en demo

pauze

Inbrengronde: lastige gesprekken, dwingende beller
inbrengronde: lastige gesprekken, de veelprater

overleg met specialist en collega, theorie en casus

10 registratie van patiéntgerichte gesprekken, inleiding
11. evaluatie, afspraken (DART-N bijstellen?)

Module 3
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Opfrissen inhoud module 2, ervaringen t.a.v. implementatie
Leerdoelen bijstellen n.a.v. module 2 en praktijkervaringen
Inbrengrondes eigen gesprekken, basis t/m lastige gesprekken
registratie, bespreken eigen materiaal

pauze

overleg met specialist / collega

inbrengrondes

Eindevaluatie, afspraken IMPLEMENTATIE (ZN. DART-N bijstellen)

minuten

00- 15
15- 45
45- 75
75-100
100-130
130-160
160-200
200-220
220-240

00- 15

15- 45

45- 75

75-100
100-130
130-160
160-190
190-210
210-220
220-230
230-240

00- 15

15- 45

45-110
110- 130
130- 160
160- 190
190- 220
220-240



